
Juego Responsable 

  

 

30.1 El Operador considera los juegos en línea como un medio de entretenimiento lícito y 

socialmente acepado.  

 

Somos conscientes de que, lamentablemente, para algunas personas, sin responsabilidad 

del Operador, puede convertirse en un hábito dañino si el Usuario actúa en contra de sus 

propios intereses de manera libre y conforme a su voluntad compromete su propio 

bienestar, constituyéndose cómo un comportamiento adictivo o compulsivo, sobre el cual el 

usuario no tiene control, nuevamente sin responsabilidad del Operador. 

 

30.2 El Operador se compromete a que nuestros clientes participen en el Juego de manera 

Responsable.  

 

Para apoyar la responsabilidad de los usuarios, el Operador pone a su disposicón opciones 

que establecen limites voluntarios, impuestos por el propio Usuario de manera libre, cómo 

las siguientes: 

  

• Establecer límites en los depósitos 

• Establecer límites en la apuesta 

• Establecer límites de tiempo para hacer uso de la plataforma 

• Autoexclusión 

  

Usando las opciones de Juego Responsable propuestas, nuestros clientes podrán controlar 

el tiempo y el dinero que gastan en los servicios de entretenimiento brindados a través de 

esta plataforma. 

 

30.3 La responsabilidad personal individual juega un papel importante en el uso de las 

herramientas de juego responsable que ofrecemos, las cuales recalcamos son elegidas por 

los usuarios en todo momento de manera libre. 

  

30.4 Independientemente a ello, si el usuario considera que no puede ejercitar control 

propio de manera razonable, se recomienda buscar el apoyo de un profesional de la salud 

y se hace la salvedad de que el Operador ha cumplido con poner a disposición opciones al 

usuario para limitar su participación en cuanto a los juegos que se desarrollan en esta 

plataforma, por lo que no se considerará responsable al Operador por cualquier daño 

autoprocurado por los usuarios si no hicieren uso de las herramientas de Juego 

Responsable. 

  

30.5 En caso de que haya notado una adicción al juego con alguien en su comunidad, 

contáctenos Aquí. 

  

30.6 Nadie menor de 18 años puede registrarse cómo usuario ni participar en los juegos 

que se organizan desde este sitio web. 
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